MILANNA CARVALHO AMBROSIO

Portfolio: mcambrosio.com.br

E-mail: milanna@mcambrosio.com.br | Telefone: (92) 9 99691209

FORMAGCAO ACADEMICA

Mestrado em Informag¢ao e Comunicagao Em andamento
Universidade Federal do Amazonas (Ufam), Manaus
MBA em Marketing, Publicidade e Propaganda 2020

Centro Universitario do Norte (UniNorte), Manaus

Bacharelado em Comunicagao Social - Jornalismo 2017
Universidade Federal do Amazonas (Ufam), Parintins

Intercdmbio Internacional Semestral em Ciéncias da Comunicacgao 2016
Universidade do Porto, Portugal

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Digital Copywriter & Content Strategist | DG Group 2025-atual

e Copywriting para redes sociais da Costa Cruzeiros (EUA).
e Criagdo de conteldo para campanhas de e-mail marketing de clientes diversos — primeira redatora do Nucleo de
Email Marketing da empresa.

Social Media Analyst & Community Manager| Gummy Contetdo 2025-2025

e Gestdo de midias sociais: planejamento, criagdo de conteldo, andlise de métricas de clientes do setor de agricola.
e Gestdo de comunidade virtual, com estratégicas para SAC 2.0, adaptados ao tom de cada marca.
e Atendimento a clientes nacionais e internacionais, com adaptacdo de estratégias e conteddos.

Head of Marketing Strategy | Predict Al - Projeto avulso 2025-2025

e Lideranca estratégica do projeto de langamento de uma nova marca desdobrada da Predict Al.
e Criacdo de campanha estratégica para lancamento; gestdo de midias sociais.

Social Media Manager | Gomes e Bicharra Advogados Associados 2020-2024

e Gestdo de midias sociais: planejamento, criacdo de conteldo, anélise de métricas e SAC 4.0.
e Estratégias de redagdo e contelidos para adequacdo da linguagem juridica.
e Edicdo de templates, cards e videos, com adequacgdes da identidade visual.

Redatora | iMarketing Agéncia Digital - atual Red Agency 2022-2024

e Copywriting, redacdo e roteirizacdo de videos para as midias sociais da Prefeitura de Manaus.

e Cobertura de grandes eventos em tempo real nas midias sociais da Prefeitura de Manaus.

e Acompanhamento de lives e matérias institucionais para producdo de conteddo digital.

e Redacdo de contelidos SEO e midias sociais para a DMD Holding: iMarketing, iMotion Videos, Perspectiva Mercado e
Opinido, The Voice Painéis de LED e Instituto Durango Duarte.

Assessora de Comunicagao | Sintesam Sindicato 2019-2022

e Desenvolvimento e execucdo de estratégias de comunicagdo organizacional.

e Criagdo e edigdo de midia on e off: fotografia, boletins informativos, banners, outdoors, jornal institucional,
panfletos, publicagdes, anincios em redes sociais, newsletters e matérias do site.

e Organizagdo e cobertura de eventos institucionais (assembleias, lives, congressos, atos).

e Gerenciamento de relagdes com a imprensa e produgdo de release.

Assistente de Comunicacado | Porto Agéncia 2019-2021

e Criagdo e redagdo de campanhas publicitérias e copywriting para midias on e off.

e Elaboracgdo de releases para imprensa, contelido SEO, e-mail marketing, SMS Marketing e Torpedo de Voz.

e Liderancga de equipe em campanha eleitoral, com planejamento e revisdo de materiais.

e Produgdo e roteirizacdo de programas eleitorais para radio e midias sociais; organizacdo e produ¢do de material de
campanha eleitoral: adesivos, santinhos, enxoval para midias sociais.

e Atendimento ao cliente; SAC 4.0; cobertura de eventos; analise de dados e métricas; elaboragdo de relatérios.

e Redacdo de e-books; criagdo e estratégia de conteldo para sites institucionais.


http://mcambrosio.com.br/

Produtora de Jornalismo | TV Bandeirantes 2018-2019

e Producdo e redagdo de pautas para reportagem televisiva.

e Diregdo de telejornal ao vivo, coordenando a entrada de repérteres e interagdes com o apresentador.
e Controle de tempo das matérias e intervalos comerciais, garantindo a precisdo da programacéo.

e Coordenacgdo das equipes de reportagem externa, organizando logistica e contato com fontes.

Gerente de midias sociais | Vereador Elias Emanuel 2018-2018

e Coordenagdo e criacdo de contelido para midias sociais durante a campanha eleitoral.

e Analise de métricas e direcionamento estratégico; monitoramento e SAC 4.0.

e Edicdo e producdo de videos para midias sociais; apoio para gravagdo de programas eleitorais.
e Acompanhamento e cobertura diaria da agenda parlamentar.

Assessora de Comunicagado e Imprensa | ONG Oela 2018-2018

e Assessoria de imprensa no projeto “Esporte Educacional e Sustentabilidade”, com patrocinio da Petrobras e Governo
Federal.

e Coordenagdo e criacdo de midia off: outdoors, placas, faixas, camisas, materiais esportivos, materiais graficos
sustentdveis, boletim informativo, fotografia, carro de som, baldo inflavel.

e Criagdo, producdo e edi¢do de contelddo para midias sociais e site institucional.

e Producdo de releases e inser¢des de pauta na midia; clipping; media training.

e Organizagdo e cobertura de eventos institucionais em diferentes pontos.

Produtora de Jornalismo | TV A Critica 2017-2018

e Producgdo e redagdo de pautas para reportagem televisiva.
e Coordenacgdo das equipes de reportagem em externa, organizando logistica e contato com fontes.

Estagiaria em Comunicacdo | Secretaria de Estado de Producdo Rural (AM) 2013-2013

e Apoio em atividades de comunicagdo, como producdo de programas de radio, fotografia e elaboracdo de documentos
institucionais.
e Cobertura de eventos institucionais e producdo de contelido para midias sociais.

HABILIDADES TECNICAS E CURSOS ADICIONAIS

¢ Inglés Nivel B2 CERF
(Intermediario-Avancado)

e Copywriting

¢ Edicdo basica de video

Google Data Analytics
SEO

Neuromarketing
Diagramacao basica

Inbound Marketing

Big Data e Ciéncia de Dados
Marketing de Contelido
Roteiro de videos

PREMIOS E CONQUISTAS

e Prémio Expocom Norte | Reportagem em Jornalismo Impresso (2016)

e Conic XXV, Icsez/Ufam | Melhor Pesquisa de Ciéncias Sociais Aplicadas (2016)

e Prémio Expocom Norte | Edicao de Livro (E-book) (2015)

e Conic XXIIl, Icsez/Ufam |22 Melhor Pesquisa Cientifica do campus (2014)

e Prémio Expocom Norte | Jornalismo Literario e/ou de Opinido: Crénica Esportiva (2013)

PROJETOS DE PESQUISA CIENTIFICA

Dilemas Eticos na Comunicacdo com Geminoides e Inteligéncia Artificial (2024)
Marketing de Contedido: Uma Analise do Uso da Estratégia pela Empresa 'Fogas' (2020)
Jornalismo Representado na Ficcdo: Uma Andlise do Livro 'Betibu' (2017)

Analisando a Representacdo do Jornalista na Série de TV 'A Vida Alheia' (2015)

Cinema e Jornalismo: A Representacdao do Jornalismo no Filme 'Big Miracle' (2014)

VOLUNTARIADO

e Projeto Social - Entre Amigos | Setor: Comunicac¢do/Cobertura (2019)
e Projeto Social - Parceiros da Escola (Propae) | Setor: Imprensa (2017 - 2018)



